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Chinh sach bao mat

CMIT ludn c6 gang cung cdp cho ban dich vu vGi chét lugng cao va hiéu qua nhat.
Trong khi lam viéc nay, chdng toi da cé dugc thong tin ca nhan cua ban. Chung toi
coi thdng tin nay la bi mat va cé cac thu tuc d& bao vé thdng tin khdi viéc st dung
va ti€t |6 bat hgp phap.

Chung t6i sé chi tiét 16 thdng tin cla ban khi thuc su can thiét dé cung c8p dich vu
cho ban véi tu cach la ngudi khi€u nai, va néu dugc phap luat cho phép hoac yéu cau.

Cac tuyén b6 sau day mo ta cach ching toi thu thap va s dung thong tin vé ban
cling nhu cach chung t6i bdo vé thong tin dé. Tuyén bd nay ciing dp dung cho céc
bén lién quan cua chuing téi dudc xac dinh bén dudi, va khong chi ap dung cho cac
khach hang hién tai ma con cho cac khach hang cli cua chidng toi. Ban khéng can
phai thuc hién bat ky hanh ddng nao dé tra I8i théng bdo nay.

Thong tin ca nhan ma ching toi thu thap

Khi cung cap dich vu cho ban, ching toi [dy thong tin tir mét s6 nguon. Hau hét thong
tin chdng t6i thu dugc dén truc ti€p tur ban, chang han nhu thdng qua céc ching tur
ban gui va cac tuong tac khac ma ban thuc hién véi ching téi. T nhirng tuong tac
nay vdi ban, ching toi biét dudc thong tin nhu tén, dia chi, s6 dién thoai, théng tin
cong ty,...

Chuiing t6i cling tim hiéu théng tin vé ban tir cac giao dich cia ban vdi chiing téi. Diéu
nay co thé bao gdm théng tin nhu cac khi€u nai hién tai hodc trudc day cua ban va
théng tin lién quan, lich s yéu cau va cac thdng tin khac. Hang tau cling cé thé cung
cdp thdng tin cla ban cho ching téi, chang han nhu lién quan dén céc giao dich van
chuyén khac nhau cta ban va thdng tin lién hé ctia ban. Cudi cling, chiing tdi c6 thé
nhan dudc thong tin tUr cac bén khac coé lién quan dén giao dich cua ban vdi ching
tdi. Cac bén nay cé thé bao gdbm cd quan quan ly hodc cac co quan thuc thi phap luét,
cac dich vu diéu tra khi€u nai hodc cac nguon khac. Thong tin thu dugc tir cdc nguon
nay cé thé bao gém lich st khi€u nai trudc day cua ban, thdng tin v& bat ky hanh
dong dan su hoac hinh su nao truéc day ma ban da tham gia, thong tin tai chinh va
thong tin khac vé ly lich cua ban.

Né&u ban truy cédp trang web ma chdng téi quan ly, chdng téi cé thé yéu cdu mét sb
théng tin nhat dinh vé ban dé chiing tdi xac dinh ban Ia ngudi dung, bao gém tén,
email, mat kh&u va I8i nhdc mat khdu. Ching tdi cling cé thé I8y théng tin vé trinh
duyét web, hé diéu hanh clia ban va thdng tin tudng tu dé cai thién hiéu sudt va hoat
dong cua trang web cua chung toi.

Viéc chiing t6i sir dung thong tin ca nhan cua ban

Chung toi khong chia sé thong tin ma ching toi thu thap dudc véi cac bén khac, ngoai
trir cac chi nhanh cua chung toi, cac bén khéng lién két thuc hién cac dich vu theo
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hgp déng cho ching t6i va theo yéu cau hoac cho phép cua phap luat. Khi ching toi
cung cép thdng tin cho cac bén thuc hién dich vu theo hgp ddng cho ching téi (chdng
han nhu cac cdng ty bao hiém), theo hdp ddng, ching tbi yéu ciu cac bén dé bao
méat thdng tin cd nhan cda ban. Nhu d3 néu & trén, ching tdi cling c6 thé chia sé
thong tin ma chung t6i c6 dudc vé ban véi cac bén khéng lién két theo su cho phép
hoac yéu cau cua phap luat. Biéu nay cé nghia la ching t6i sé chia sé thong tin vdi
cac bén khi can thiét dé thuc hién, quan ly hodc xr ly yéu cdu cta ban. Cuéi clng,
ching t6i dugc phép hodc bat budc phai chia sé théng tin v8i mét s6 bén khac dugc
liét ké trong ludt clia cac cd quan Nha nudc, chdng han nhu cd quan quan ly bao
hiém, ludt su va k& toan cua chiing téi, cd quan dan su va cc quan quan ly.

Cach ching toi bao vé thong tin ca nhan cua ban

Chung tdi duy tri cac bién phap bao vé vat ly, dién t&r va tha tuc d€ dam bao tinh bao
mat cuda thong tin cd nhan ma ching téi c6 dugc vé ban. Ching t6i han ché quyén
truy cap théng tin cd nhan clia ban ddi véi nhirng nhan vién cén biét théng tin d6 dé
cung cap dich vu cho ban.

Trén day ching t6i cung cap thong tin cho ban vé cach ching téi hanh dong véi théng
tin cd nhan cua ban. Ban khéng can thuc hién hanh déng nao dé€ phan hdi théng béo
nay.
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